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CIL VQC

Virtual Quality Centre napomaha manazérum,
poskytovatelum a vyzkumnikum ve zdravot.
zarizenich porozumet dovednostem potrebnym
pro zvysovani kvality, uCinnosti a ekonomicke
empowers healthcare managers, caregivers,
efektivity zdravot. zafizeni a pomaha obCanum
chapat jejich roli v procesu vylepsovani
zdravotnickych sluzeb — BEZ NUTNOSTI
PRERUSENI JEJICH VLASTNIHO o
ZAMIVESTNANI AS VYHQDAI\/II VYUZITI
ULOZENYCH DIGITALNICH MATERIALU
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ZAMER VQC

Virtual Quality Centre poskytuje nasledujici sluzby:
« eGlosar pro manazery zdravot. sluzeb a pro obcany

* elLearningove kurzy: Managementu zdravotnickych
organizaci.

- eManualy vztahujici se k vyuziti ziskanych znalosti pri
tvorbé a uziti systému fizeni jakosti

« eNastroje pro zlepSovani kvality efektivnosti a ucinnosti
zdravot. organizaci

« eKonsultace one-on-one interakce permanentnée
ulozené pro pripadné dalsi zajemce v digitalnim formatu
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UZITE EDUKACNI MODELY

Model 1: predavani znalosti
Model 2: ziskavani a trideni znalosti

Model 3: rozvijet a nalezat noveé — tvorba
znalosti

Cit. Baumgartner, P., H. Hafele, et al. (2002)
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eLogbook (eDenik) - pamet’

Ambientni

eGlosar -

eLogbqok @ eLearning
eDenik
eZlepso- elmple-
vani < < mentace
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SOUHRN ZAKLADNICH PRINCIPU

Multi-Lingvalni-vicejazycny Q&Q ambientni glosar je
provazan s eKurzy, eManualy and eKonzultacemi,
zameéreny na vyuziti lokalnich a globalnich informaci a
,Za pochodu” ziskavanych znalosti a jednoduse
adaptovatelny pro dalsi zeme.

eNastroje umoznuji sledovani studijniho pokroku a sebe-
hodnoceni urovne dosazenych znalosti studentu

Zkusenosti jsou ziskavany zpéetnovazebnym mehcanismem
(studujici v pilotnich kurzech navrhuji zmény pro
zvysSovani efektivity systemu). Vylepsujici navrhy
zustavaji permanenné digitalné archivovany k
naslednému vyuziti jak ze strany tvurcu kurzu, tak
studentu

Koncept ,sdilené edukace” je umoznéen The concept of
shared education is enabled through adekvatnim
vyuzitim elLearningoveho prostredi
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VYUKA PROVAZANA S GLOSAREM
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CO VYPLYNULO Z

PREDCHOZICH PROJEKTU
?

ZLEPSENI| KVALTY SLUZEB
NENI MOZNE BEZ TYMOVE
SPOLUPRACE A
ZAKAZNIK/KLIENT/PACIENT a
jeho okoli MUSI BYT SOUCASTI
TYMU

7.1.2008 MEFANET



KDE VIDIME HLAVNI
PROBLEM EVROPSKYCH

ZDRAVOTNICH SYSTEMU
?

POKRIVENE CHAPANI VYZNAMU A
MOZNOSTI ZDAVOTNICTVI
(ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB) PRO
JWELL-BEING“ KLIENTU TECHTO SLUZEB
(nejasna predstava o aktivni roli
zdravotnickeho klienta/konzumenta sluzeb)
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KVALITA ZIVOTA A WELL-BEING
f?

PRACOVNI DEFINICE PRO IMPROHEALTH-COLLABORATIVE:

Quality of life: The value assigned to duration of life as modified by the
impairments, physical, social and psychological functional states, perceptions
and opportunities that are influenced by disease, injury, treatment, or policy. In
this context, also known as Health-Related Quality Of Life — HRQOL. Quality of
life can be measured in terms of Quality-Adjusted Life Years - QALY, Disability
Adjusted Life-Years - DALY, and other indices.

Well-being — (Czech translation “vnimani pocitu byti” — exact translation of this
being “meta-cognition of the feeling of existing”): A context- and situation-
dependent state, comprising basic material for a PRODuct life, freedom and
choice, health, PRODuct SOCIal relations, security and safety.
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We have asked the contributing authors to produce

a chapter of the e-publication in which from your point of
view how the individual (person) should behave in the
time/space (environment at and a defined time frame) to
reach the best possible subjective QoL and WB:

‘How should the individual understand the concept of
QoL & WB

‘What level of competence should the individual
possess/reach in order to be able to influence the QoL &
WB

‘What level of responsiblity (accountability) should the
individual ,,feel“/have in respect to the improvement of
hTIQZ(QOL & WB MEFANET 11



WB & QoL ramce (prostredi, ¢as)

Autory jednotlivych kapitol ePublikace jsme pozadali, aby
popsali vhodné zpusoby chovani osob (individui) v
existujicim prostredi a daném Casovem ramci, aby bylo
dosazeno co nejvyssi QoL a wellbeingu

-Jak ma osobnost chapat koncept QoL & WB

Jakou uroven kompetenci/dovednosti musi zviadnout,
aby byl schopen ovlivihovat QoL & WB

-Jakou uroven zodpovédnosti by mél clovéek

poci'tovat/mit, v souvislosti se zlepsovanim své QoL a
svého WB
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PLANOVANE KAPITOLY

Understanding the concept of QoL & WB
Philosophical aspects of QoL & WB
Sociological aspects QoL & WB

Medical (healthcare) aspects of QoL & WB
Ekological aspects QoL & WB

Ekonomical aspects QoL & WB
Politological aspects of QoL & WB

© N OO O A~ WD =

Practise (,practeological®/practical) aspects of QoL & WB
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"It is not enough for the physician to
do what is necessary, but the
patient and the attendant must do
their part as well and circumstances
must be favourable”

Hippocrates 1st Aphorism
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Myslenie a poznanie sa da objasnit tym, ako funguje

v urcitych suvislostiach.
A HRA ROL{ urcitych suavislostiac

A KVALITY

(John Dewey 1859 - 1952)

QM-RPS* sluzi na podporu vyucby
a tréeningu systemov manazerstva kvality pre:

* manazerov a profesionalov konkrétnych
zdravotnickych organizacii

 Studentov univerzit

*QMS-RPS Quality Management System Role Play
Simulation

7.1.2008 MEFANET 18



RSTVA KVALITY

* Timove experimentovanie s vopred
pripravenym modelom systéemu
manazerstva kvality (SMK).

* Tim tvoria osoby - hraci, ktori sa
vzdelavaju v manazerstve kvality alebo
skutoCni manazeri akejkolvek
zdravotnickej organizacie.

7.1.2008 MEFANET
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@-.

HRA ROL Technicka realizacia

A KVALITY

QM-RPS je klient — server aplikacia
nainsatlovana na webovom serveri

» Server: Apache, MySQL, PHP

» Klient: web prehliadac (Internet Explorer,
Netscape )

7.1.2008 MEFANET 20



mﬁmﬁ? Princip

Server
—
/@& ~

Simulétow
sy \ =
: %
J ﬁ

7 O&’ Moderator/uditel

Hradi — Studenti/manazéri/obcan J L
Klienti
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A HRA ROLi PnnCip VZt,ahy

A KVALITY
Server

Simulator

Referencny
model

Hragi/Studenti hrajlci role J L Moderator
Klienti
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Princip: zmeny znalosti

Simulator ,
- Referenény
e / - model

Q@
7 AN ng >
J J J)q,@ JQE (D  Model sa meni
J %Ox Zmeny odzrkadluju ciastocné
Hradi/studenti sa udia, J L schopnosti hracov/studentov
manazéri prekonavajl

odpor voc&i zmene
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Princip: zmeny modelu

Dokumentacia SMK

‘ ‘ QM ?cesses _@i
| ‘l !

L4

D

J Q 2
. %% @ ¢
| || | |‘/ V V
Akceptované role, Prepojenie procesov

procesy | |
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mﬁmv Ucebné ciele

« Naucit navrhovat' a realizovat systém
manazerstva kvality pre konkrétne alebo
virtualne zdravotnicke organizacie.

* Naucit riesit problémy kvality, vykonnosti
a ekonomickej efektivnosti konkrétnej alebo
zdravotnickej virtualnej organizacie.

* Pochopit, ze management organizace obsahuje
principy pouzitelné pro management individua
(osoby — organizmu).
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@u

| Ciastkové ucebné
STVA KVALITY Clele

Naucit’ navrhovat’ a realizovat’ systém manazerstva
kvality pre organizacie / sirSiu obCiansku verejnost’

7.1.2008

Vediet analyzovat suCasny stav v zdravotnickej organizacii
z hladiska potrieb SMK (pomocou hlavnych znakov organizacie)

Poznat princip SMK a Strukturu procesov v SMK

Vediet vytvorit stratégiu, politiku a ciele kvality, vykonnosti
a ekonomickej efektivnosti zdravotnickej organizacie

Vediet rozhodnut o zodpovednostiach a pravomociach v SMK
podla toku informacii o kvalite, vykonnosti a ekonomickej
efektivnosti zdravotnickej organizacie

Vediet rozhodnut aké vstupné informacie su potrebné pre
realizaciu procesov SMK

Vediet' vytvorit dokumentaciu SMK (prvky, vazby a ucelovu
funkciu prirucky kvality)

MEFANET 26



e Ciastkové

A KVALITY Uéebné Clele

Naucit’ riesit’ problémy kvality, vykonnosti

a ekonomickej efektivnosti zdravotnicke]

organizacie / obCianov

— Vediet identifikovat ekonomicku efektivnost
zdravotnickej organizacie

— Poznat strukturu nakladov na kvalitu v zdravotnickej
organizacii

— Poznat faktory balansujuce a ovplyvnujuce kvalitu a
kvantitu poskytovanych zdravotnickych sluzieb

— Vediet analyzovat faktory pdsobiace na dosahované
ceny

— Vediet manazovat a zlepsovat kvalitu poskytovanych
zdravotnickych sluzieb
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m Naplnenie
A HRA ROLI v ’ P |
A KVALITY ucebnyCh Clel oV

* Naplnenie ucebnych cielov sa deje
hranim hry roli vzdy pre:
— konkretnu zdravotnicku organizaciu,
— konkrétne procesy SMK,
— konkrétnu stratéegiu a politiku kvality,

— konkrétny tok informacii o kvalite
poskytovanych zdravotnickych sluzieb.
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Experimentovanie so vstupmi
RSTVA KVALITY a vystupmi procesov

Experimentovanie sa tyka:
— hlavnych znakov zdravotnickej organizacie,
— politiky a cielov kvality,
— vyberu modelu systému manazerstva kvality,

— manazerskych funkcii a Cinnosti manazeérstva
kvality.

Vysledky experimentovania sa zaznamenavaju
do vopred pripravenych elektronickych
formularov.
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@u
wmﬂhh Moderator - ucitel

Moderator po priprave hry vysvetli hracom,
Ze budu hrat role manazerov organizacie
a ich ulohou je vytvorit systém
manazerstva kvality podla ISO 9001:2000.
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- Hradi: $tudent
RSTVA KVALITY manazé r'| Organ |ZéC|e

Hraci pod vedenim moderatora prechadzaju cez
jednotlivé etapy plniac urcene ulohy.

Pomahaju si diskusiou s moderatorom, medzi
sebou a studiom on-line dokumentacie a
dalsich doplnkovych materialov.

Tym sa dosahuju ucebné ciele kurzu a priebezne
vznikaju nasledovné dokumenty:

7.1.2008 MEFANET 31



@u
mﬂﬁ? Dokumentacia SMK

« Opisy prace manazerov rozsirené o prijate
procesy manazeérstva kvality — NOVA
PRACOVNA NAPLN

« Definicie procesov manazérstva kvality —
VLASTNICI PROCESOV

« Zodpovednosti a pravomoci manazérov
v systeme manazerstva kvality — MATICE
ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

e Suhrnny dokument SMK — PRIRUCKA
KVALITY
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HRA ROLi U kéi ka h ry

A KVALITY
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0. etapa — Nastavenie hry

Moderator/ucitel

Etapa 0: Mastavenie hry

1. Mastavte hru - ID hry, Cas pre jednotlivé etapy,
Kroky: Z. MNastavte hradov.
3. Zacfnite hru.

=y = 1%
@ ©) @ ®

Mastavenie hracov

o i . Slavensky |
S |Jan ‘ |._Ian Jurco | ‘JEH@TURE sk | [slavensky ¥
Pomoc |F'aw:|| | |F'avn| Palko | |pavu|@tuke.sk |
— |ECM MONITORY % |
Irigy |Matti | |Meka|a | |matti@uvasa |
Diskusia
e |F'aivi ‘ |Haappa|ainen | ‘paivi@uvasa | English ™
Logaout Definovanie casu
Etapa 1 mir
MNavrat do I Etapa 2 min. [ nastavit' hru >>
hiry
Etapa 3 min,
Egljlj-El'-.-'El'n.-'ElI Etapa 4 o
Etapa 3 mir
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1. etapa — Prezentacia organizacie

Hrac¢ — Student/manazeér

ra 1.etapa - Microsoft Internet Explorer :”:[gl

Etapal: Prezentdcia organizacie
1. Obozndmenie =a = organizaciou

Ulohy: 2. Majdenie spravnych miest pre spravnych fudi
2. Prijatie miesta v organizacii

HRA ROLI
A KVALITY

@ ® ®

®
®

Organizaéna struktara

Hlavné znaky organizdcie

ECM MONITORY,
Pormoc spol. s r.o.

Vykonny riaditel”
Charakteristika Lorand arga
Foto/video |
Produkény prograrm —
Proaramave wyhlisenie Technicky riaditel® Obchodny riaditel” Administrativa
Hlavne proces Zmochenec pre kvalitu 2 2
Politika a ciele kvality Peter Kovad
Zrelost vykonnosti
MNaplfi prag Manazersky informadny
systam

Partneri n

Zdroje

Odhlasern

Karta hiry ke

Copyright doc Ing, Kristina Zgodaveowa,PhD., Ing. Peter Bober, PHOD, . Ing. Lubomir Lengyeal
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2. etapa — Experimentovanie
s procesmi SMK

Hrad¢ — Student/manazér

2 Role Play Simulation, - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help '1'
Y A = oy ’ . o A F

Qe - © [ B G P Sfproon: @t @ (3- L @ [JHE

Ac_lclress|é§|http:,l',l'14?.232.S.ZDZIsimpro,l'core,l'main.php?&phase=1 A GD Links **

Phase 2: Experimentovanie s procesmi manaZérstva kvality
* . 1. wyber z ndhodne distribuovanych procesoy
Ulohy: 2. Prevzatie zamerne pridelenych procesoy

A HRA ROL1 2. Prevzatie zodpovednosti za procesy

A KVALITY

® © @ ® @ ®

Procesy SMK

Prijaté procesy

[] PRO8 Riadenie infrastruktiry a pracovneho prostredia
Cdmietni procesy PRO10 Procesy tvkajuce sa zakaznika
Pomoc
[] PROS Planovanie realizacie produktu
Di iE}
PROZZ Trvalé zlepfovanie
Logout
PROZ4 Preventivhe Snnosti
[] PRO7 Riadenie fudskich zdrojov

MNaplf pra

Akceptu] procesy

Matic:

Systémové spravy = Prosim wyherte svoje procesy
@ Done 0 Internet
7.1.2008 MEFANET 36




3. etapa — Experimentovanie
Hrad — $tudent/manazér SO vstupmi a vystupmi

ole Play Simulation - Microsoft Internet Explorer,

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

@Back = \_/J |ﬂ @ _;j /:__\J Seatch \I,f';(Favorites GMedia @ [:"\:v :,\; _J E| ﬂ

Address |@ httpeff147.232.5,202) simprof core/main, php Plphase=1 V| Go  Links

[

Etapa 3: Experimentovanie so vstupmi a vystupmi procesov manaZérstva kvality
" . 1. wyber vstupoy pre zvolené procesy
Ulohy: 2. Kontrola a korigovanie vstupoy zo zamerne distribuovanych procesoy

A HRA ROLI 3. Prevzatie vstupoy

A KVALITY
® 0 @ ) @ ®

vystupné dokumenty SMK

Prijaté procesy

(O PROZ2  Riadenie procesov tykajlcich sa zakaznika a OUTS  Zaznam o zavézku manaZmentu k zakaznikom a
ostatnych zainteresovanich stran ostatnym zainteresovanym stranam
Pornoc
Diskusia ) PROS Zodnovednost, pravomoc a komunikscia QUT10 Zaznam o zodpovednostiach a pravomociach

OUT11 Zaznam o dekréte za zodpovednost za systém
manaZerstva kvality

OUT12 Dokumentowany postup pre wykondvanie interngho
auditu

Logout

OUT13 Dokumentowane postupy pre internd komunikaciu

Maplh prag . - . . -
OUT14 Dokumentovany postup pre zistovanie spokojnost
zakaznikow

K

CUT15 Dokumentovany postup pre zistovanie spdsohilost
procesoy

CUT16 Dokumentovany postup pre zistovanie zhodnosti
produktoy

OUT17 Dokumentovany postup pre analyzu dodavatelov

) PRO7 Riadenie ludskych zdrojov

OUT18 Dokumentovany postup pre analyzu zhody s
poZiadavkami

) PRO14 Riadenie dokumentacie systému manaferstva

Systémové spravy > 2. etapa hola dspesne ukantena. Prechadzam do 3. etapy..

@ 0 Internet
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4. etapa — Dokumentacia
Hrac — Student/manazér  SMK

‘2 Role Play Simulation - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

@Back - \_/J |ﬂ @ _;j /'j__\J Search \j:(Favorites eMedia @ [;r:‘g" :'\3 _J E| ﬂ

Address |@ htkpefi147.232.5. 202/ simprofcare/main. php?éphase=1 V| Go Links **

Etapa 4: Dokumentdcia MK
] 1. wytvaranie prirucky kvality
Ulohy: 2. wytvaranie organizadnych smernic

]

i HRA ROLT 2 ) i ! . .
B 1Y 3. Wytvdranie planov kvality, zdokumentovanych postupov a zdznamov
e o FreyY o
® @ @ &), @ ®
Prirucka kvality
Zaznamy PRIRUCKA KVALITY
OBS&H PRIRUCKY KyVALITY
Fomoe 1. VEEOBECNA CAST
Priruizka kyvality I SMK 3 2. STRUKTURA SYSTEMU MANAZERSTYA KWALITY 4
PRIRUSKY KMaLITY
OrPanizécia a riadenie, SME 1 L ) .
politika a ciele kvality II SMK 2 3. ORGANIZACME MIESTA, OPERATORY, WYBRANE
- : TERMINY, DEFINICIE & QODKAZY
Flany kvality, SMK 4
zdokumentovane II1 az 4. SYSTEM MAMAZERSTVA KWALITY
postupy 8 2aznamy SMEK 14
5. WZAJOMMA WAZBA PROCESOY PREBIEHAIUCICH W
ORGAMIZACIT
6. ZOZNAM DOKUMEMTACIE SYSTEMU MANAZERSTWEA
KAALITY
7. ZAZMAMY OPERATIVMEHO RIADEMIS PRIRUSKY
KAALITY
Systémové spravy > 3. etapa bola dspesne ukonfena. Prechadzam do etapy 4.
@ ® Internet

umentl - Mi
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5. etapa — Experimentovanie
Hraé — $tudent/manazér so SMK

‘2 Role Play Simulation - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Faworites Tools  Help

eBack M \‘_/J |ﬂ @ _;j ;\J Search “—;E(Favorites eMedia @ [‘2:{- :,\; _J E| ﬂ

Address |@ htkpei147.232,5, 202/ simprofcore/main, php?&phase=1 V| Go Links *
.Y
Etapa 5: Experimentovanie s SMK
- 1. Identifikacia situacie ¥ organizacii
Ulohy: 2. Analyza pridin a urcenie zodpovednosti
A HRA ROL{ 3. Mavrh napravnych a preventivnych opatreni
A KVALITY
1 o Py Y
® @ @ ® @ ®
Modelové situacie
Prijaté procesy
) PROZ Rladen[e procesay tvkaluFlch sarzakaznlka a Modelové situdcie
ostatnych zainteresovanych stran
Pornoc
situacia Kvalita Kwantita Zisk
) PROS  Zodpovednost, pravomoc a komunikacia i o i
Dosahovanie wyide] kvality vo + + +
Logout wietkych ukazovateloch
() PRO7  Riadenie ludskych zdrojoy + + B
; ; o . . Nedosahuje sa planovanej + - +
Naplf pra () PRO14 Riadenie dokumentacie systemu manaZerstva produkcie
kvality ) . .
Karta hey £ Nedosahuje sa planovana + - -
kvantita a zisk
) PRO1S DdrZiavanie infrastruktdry Nedosahuje sa planovand kvalita _ o a
Medosahuje sa planovana kvalita - + -
) PROZ20 Analyza ddajoy 2 merania, monitorovania 3 a zisk b
riadenia Medosahuje sa planovana kvalita - - +
a kvantita
Wietky indikatory s0 horsie ako sa - - -
[ Breckimai wetiiny nre nrnee 1 planovala b
Systémové spravy = Vas problémowy proces bal identifikovarny.
@  Internet
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Editor hier

1. etapa — Prezentacia organizacie

« Obchodné meno: Swedwood Slovakia, s.r.o.

 Pravna forma: s.r.o.

* Predmet Cinnosti: Drevarska druhovyroba, vyroba nabytku

« Produkény program (hlavny): Detsky nabytok a Skrinovy nabytok

« Hlavné procesy: SuSenie, Lepenie, Lisovanie Skarovky,
Formatovanie a egalizacia, Tmelenie, Povrchova uprava, Vitanie

« Hlavni partneri: DETOX, dodavatelia reziva, Swedwood Skoczow,
TDF, Lignotesting

« Hlavni zakaznik: IKEA

* Pocet pracovnikov: 480 pracovnikov, 35 THP, 25 rézie, ostatni
priami pracovnici

* Informacné systéemy: MOVEX, Lotus Notes databaza, Hours
software
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Editor hier

1. etapa — Prezentacia organizacie

Programové vyhlasenie:

Swedwood Jasnha, vyrobca smrekového masivneho nabytku, sa stane a zostane veducim
(hlavnym) dodavatelom masivneho nabytku pre IKEA a referenCnou Swedwood
jednotkou a to tym, ze bude spolahlivou rastucou spolo¢nostou pripravenou na
zmeny a snaziacou sa o prekonavanie poziadaviek zainteresovanych stran.

Hodnoty:

Delegovanie zodpovednosti, Jednoduchost, Skusenosti, Uprimnost, Zdravy rozum,
Antibyrokracia, Otvorenost, Diverzita, Akceptacia zodpovednosti, Solidarnost, ...

Generalny
riaditel
1 1 1 1 1 1

e Manazér

Manazér kvality Manazér FinanCny Obchodny tudskvch

vyroby a environ- logistiky manazér manazér Y
. zdrojov
mentalistiky
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Editor hier

1. etapa — Prezentacia organizacie

Ciele:

« Expanzia a implementacia

» Stabilizacia organizacie

« Zlepsenie sluzieb zakaznikom
* Prevadzkova excelentnost
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Praktické skusenosti
NA HRA ROLI 1
e a prinosy hry

« Technicka univerzita v Kosiciach (FEI, EkF)

« Ekonomicka univerzita Bratislava (PHF Kosice)
« VSB TU Ostrava

* University of Vaasa Finsko

* Viac ako 100 studentov

« Cca 10 priemyslenych firem
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A HRA ROLI
A KVALITY

www.improhealth.org

ACKNOWLEDGEMENTS: We present ongoing and continuous knowledge
acquired from theoretical and empirical research in projects Leonardo
da Vinci SK 03/B/F/PP — 177014 “IMPROHEALTH", SK/06/3/F/PP —
177443 "IMPROHEALTH COLLABORATIVE" and KEGA 3-4121-06
“Web portal of tools, methods and case studies of the quality
management”.
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7.1.2008

RA ROLI
KVALITY

Dekujeme za pozornost
Dakujeme za pozornost’
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