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Abstrakt

NaSim cilem je vytviit metodu MSL a v ni podkladové kurzy k praktickywicenim,
probihajicim na naSem Ustavu. ddhto kurzi vSak potebujeme posoudit jejich kvalitu,
aby zbyténé nedegradovali celou metodu. Existuje c&da metodik pro evaluaci e-
learningovych materiél Z naseho hlediska je nejvyhagli zavedend metodika eLSE.
Tuto metodiku jsme vSak museli upravit pro naSegimt Jeji nespornou vyhodou je
kombinace expertniho hodnoceni s hodnocenim ukkg®a v jednom kroku formou
pieddefinovanych hodnoticich dloh.
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Abstract

Our aim is to create the MSL method and coursesgusiis method as a background
materials for our biophysics measuring classesprevent the degradation of the MSL
method by inappropriate courses, we need to evathatquality of these courses. There
are many methodologies for e-learning materialduain. From our point of view, the
most suitable methodology is the well known eLSEwdver we had to improve this
methodology to fit our demands. The indisputalileamtage of eLSE is a combination
of the expert evaluation and the user evaluationria step by the way of predefined
evaluation tasks.
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Uvod

Pohled na problematiku e-learningu je zaleZitostiggné komplexni. V
distartnim studiu je jakakoli nova metoda nahrazujici kposdetini kurz
zcela jist piinos, ale jak velky je skuieé prinos propojeni e-learningu s
klasickou formou vyuky? Aby se toto dalo zodpdm& posoudit, je nejdve
tteba posoudit kvalitu vlastniho e-learningového Wurzaby zbyténg
nediskriminoval celou metodu. K tomut@elu se pouziva gkolik zakladnich
testovacich metod.



Metoda zaloZena na posouzefistupu uzivatdl, kdy je vybrana skupina
uzivateh kurzu, ktéi takzvar ,mysli nahlas”, tedy verbalizuji své mySlenkové
pochody pi interakci se systémem. Tentotspb umozni fijit hodnotitefim
obzvlasé na nedostatky v koncepci kurzu a jeho Spatnoudgreeaci studentem.
Nevyhodou jsou jakasové, tak i finatni naroky této metody.

DalSi metodou je heuristické zhodnoceni mensi skupiexpet.
Nevyhodou je obrovskd zavislost této metody radphozich zkuSenostech
hodnotiteti. Pokud jsou aleipdchozi zkuSenosti hodnotiiel’ysoké, je tato
metoda povaZzovana za metodu s nejlepSimepem ginos/néaklady.

Posledni metodou, o které je dobré se zminit, {€itio,Abstract Tasks"
(AT) — hodnoticich uloh dle zavedené metodiky eL@E které v souhrnu
poslouZi pro systematické zhodnoceni systéemu. \ytddto metody je, Ze je
mére nakladnd nez metoda zaloZend na posouzéistupu uzZivatel a k
dosazeni dobrych vysletikemusi byt hodnotitel obzvl&stkuSeny.

Modifikace metodiky eLSE pro naSe pokeby

Z vySe nabizenych hodnoceni kvality kiurfe pro nasSe podminky
nejvhodrjSi pouziti hodnoticich dloh. Pouzitiayodni metodiky eLSE by
ovSem bylo v naSich podminkach n&ré, a proto jsme ji modifikovali.

Pavodni metodika se sklada ze dvou fazi #pmvné a vlastni faze
provedeni. Nasleduje popis v bodech:

Pripravné faze
- vytvoreni osnovy vlastni evaluace
- definice pravidel pro vytvi@ni knihovny hodnoticich tloh (AT)

- vystup niize byt snadno sdilen s jinymi pracovisti a reprachdk

Abstract Task - Hodnotici Gloha

definice: termin pro ulohu, kterou musi provést naidel nezavisle na
konkrétni aplikaci a proto tedy abstraktni

» AT klasifika¢ni kéd a jméno - jednoztiaé identifikuje Ulohu a jeji &el



» Posuzovanéast -¢ast aplikace, ktera méa byt posouzena

o Zamer - objasiuje konkrétni cile AT

« Popis Ulohy - detaikhpopisuje postup, jak ma byt provedeno posouzeni
* Vystup - schéma zé&wecného zhodnoceni posuzovatésti

« Poznamka - voliteky pouziti vhodné kombinace ostatnich AT

Hodnotici ulohy (AT) jsou definovany expertnimi maditeli a obvykle se
rozcluji do dvou ftid:

« porozungni obsahu (content lerneability)

« kvalita zpracovani (quality in use)

Priklad:

QU_01: Dostupnost komunikaich nastraj
Posuzovanéast: komunik&ni nastroje

Zamer:owetit dostupnost komunikaich néstraj

Popis dlohy:

- rozpoznat nabizené komundka nastroje

- komunikace s ostatnimi studenty a &yjicim

Vystup: popis ma obsahovat zda

- komunika&ni nastroje nepokryvaji dostéte vSechnyasti aplikace
- neni mozné komunikovat dohromadyc#telem a studenty
QU_02: Graficky design

Posuzovandast: graficka stranka systému

Zamer: posoudit pehlednost systému po grafické strance
Popis dlohy: zhodnotit

- barvy

- pouZiti blikajicichei posuvnych prvig

- pismo a velikost

- pouziti externich zdroje, provazanost



Vystup: seznam obsahujici nasledujici vigd:

- priliSné pouziti barev

- piilis mnoho rozptylujicich elemeitblikani, posuvné népisy)
- pismo neni jednodugéelné

- navaznost na externi zdroje je Fedpgedna, zmatena

QU _027: Dostupnost a kvalita hodnoticich nastkokurzu
QU_35: Kvalita vysledk danych hodnoticimi nastroji
AC_06: Organizace kurzu

AC_19: Dostupnost cveni

AC_24: Organizace informaci v kurzu

AC_28: Platnost zfiné vazby z hodnoticich nastioj

Faze provedeni
- probih& pokazdé, kdyz ma byt systém posouzen
- sklada se ze dvatasti: systematické inspekce a uzZivatelské testovani

Systematické inspekce

Provadi hodnotitelé. V pabéhu pouziva hodnotitel danou sadu
hodnoticich uloh. Jejim vystupem je definovana zprébsahujici objevené
problémy, jak jsou zadany v jednotlivych hodnoticitohach.

Uzivatelské testovani

Provadi se pouze tehdy, pokud je neshoda mezi hitelne nekterych
zjiStenich @i inspekci a ovtreni skuténymi uzivateli je nezbytné. Popis ulohy
konkrétni AT je pak vyuZit k definovanitiplusné ulohy pro uZivatelsky test.
Tento popis jiz neni obecny, ale vztahuje Besg@ k aplikaci a mistu, které ma
byt posouzeno.

V prubéhu uZivatelského testovani je pozorovan vzorekaielv pii praci

na konkrétnich dlohach a jsou shirdna data o jajiciich, chybach a démutné
k provedenidchto dloh. V konéné fazi mohou byt tato data dale analyzovana.



Poslednim krokem féze provedeni je poskytnuti sirokané zptné
vazby twircam kurzu ve formy zpravy, jejiz obsah definovanym tgmbem
(terminologie AT) shrnuje nalezené problémy. Testandardizovany Z{sob
vyjadieni zvySuje pesnost a sniZzuje riziko nedorozémn

My jsme vySe zmignou metodiku modifikovali nasledujicimignbem:
* hodnotiteli jsou sami uzZivatelé

* vystupni zpravou hodnotiteJe zodpo¥zeny definovany dotaznik

« odpowdim otazek jsouiffazena kladndi zaporna hodnotici kritéria

« evaluace praihne prezetné na konci praktika - zaji8hi compliance
studend

Dotaznik

Vytvoien v externim modulu Moodlu "Dotazniky" na zakdabdnoticich
Uloh (AT) bu’ naprosto obe@nnebo i relative specificky pro dany kurz. Na
zaklad kazdé AT je vytvéeno rEkolik otazek, které mohou byt 2 tiyp-
hodnotici, pehledové. Dan& AT je prezentovana v zahlavi sééizet.

* hodnotici otazky - jsou otazky s jednou moznoposddi. Odpowdi
otazky jsou tveéeny tak, Ze se o dané vlastnosti/otazce wyjadbud’ pozitivre -
kvalitni e-learning¢i negativie - nekvalitni e-learning. Kazdé z moZnych
odpowdi je gidélen jeden nebo Zadny bod.

Pr.: Kurzem nabizené moznosti komunikace, jsou naladékVasi
zkuSenosti: dostataé (1 bod), nedostateé (0 bod)

* piehledové otazky - jsou otadzky s vice moznymi odgovi, &i
tvorenou odpo#di. Nejsou jim pidéleny body pro hodnoceni e-learningu. Svym
charakterem jsou to p&t&inou otazky zjifovaci, které kvantifikuji pohled
uzivateli na dany problém.

Pt.: Z komunik&nich nastraj jste v kurzu pouZzivali nasledujici:
chat, diskusni forum, wiki modul

Krom otazek postavenych na ATu#e obsahovat i specifické otazky
dulezité pro doplani zpstné vazby.

Sestaveny dotaznik je mozno uloZit jako Sablonmavz pouZzit a lehce
modifikovat pro fizné kurzy.



Vlastni provedeni

Kloubi dohromady fazi systematické inspekce a ugigeho testovani
ptivodni metodiky. Dotaznik je studenty vypimna konci praktika, ke kterému
se dany kurz vztahuje. Odpadé tak nutnost mit ajpgdiodnotitele, hodnotiteli
se stavaji sami uzivatelé. JelikoZz Moodle standardbira Udaje o akcich
uZivateh v systému, odpada tak nutnost monitorovani ufirapéi praci za
pomoci teti osoby.

Vystupy, vlastni hodnoceni

Vysledné hodnoceni kurzu je githno jako pimér vysledného hodnoceni
vSech uzivatel (v piipads, Ze ziskané vysledky odpovidaji Gaussovu rozlgzeni
kdy hodnoceni uzivatele je procentualni znamka vitpna jako sotet bodi
déleny pa&tem moznych botize vSech otdzek v3ech AT.

Aby kurz byl bran jako kvalitni, byla arbitr&frstanovena hranice, kdy
hodnoceni kurzu musi byt rovno minimé&@0% z moznych ziskatelnych hiod

Modul Dotazniky umottuje export vysledk anonymg do souboru pro
MS Excel, kde je provedeno hodnoceni a nasledialSi potebné statistické
zpracovani.

Zavér:

Na zaklad standardizované metodiky eLSE [1], kterou jsmeaugly pro
nase Gely, jsme schopni evaluovat MSL koncept e-learnifJuTim jsme také
schopni jednozrnmé posoudit kvalitu vlastnich kuiiz abychom si byli jisti, Ze
nedegraduji celou metodu MSL. Dikyémpé vazls jsme schopni reagovat a

neustale upravovat a zlepSovaisjudné kurzy a tim zvySovat efektivitu celého
MSL konceptu.
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