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Uvod

V poslednich deseti létech se elektronické zdravotnictvi dynamicky rozviji
v Evropské unii i v Ceské republice. Obecné je pfijiman nazor, Ze systematické
zavedeni nastroji a sluzeb elektronické zdravotnictvi je nezbytnym
pfedpokladem udrzeni a zvySeni kvality zdravotnickych sluzeb a jejich
nakladové efektivity, coz plati i pro stdrnouci a na rozsah i obsah poskytovani

Vv

ZKkuSenosti s projekty

Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou (dale FTNsP) i obecné
prospésna spolecnost na podporu elektronického zdravotnictvi MEDTEL o.p.s
(dale MEDTEL) jsou si této skute¢nosti dlouhodobé védomi a jiz v minulych
létech realizovaly fadu krokd v zavedeni elektronického zdravotnictvi. FTNsP v
létech 2006 — 2008 realizoval v ramci programu ESF JPD3 projekt ,,Regionalni
centrum pro podporu vyuky a vyzkumu v oblasti medicinskych obrazovych a
klinickych dat“. Cilem projektu bylo poskytnout formou vyukového webového
portalu praktickym lékatim, Iékaiftim — specialistim, studentim Ié¢kaiskych
fakult, bakalafského a magisterského studia a zdravotnich $kol informace a
znalosti, které jim umozni zkvalitnit jejich praci a rozsifit jejich lékatské
znalosti. Pracovnici FTNsP se dale vyznamné podileli v 1étech 2005 — 2006 i na
projektu IKEM , Vzdélavaci a informaéni portal IKEM®“. Hlavnim cilem
projektu bylo vytvofeni a rozvoj systému kvalitniho, uznavaného a
uplatnitelného dalsitho vzdélavani v oblasti zdravotnictvi a tvorba portalu
zaméfeného na rozvoj vzdélavani formou e-learningu v oblasti komplexniho
informa¢niho a komunikaéniho systému IKEM (KIKS), kardiologie a
osetfovatelstvi v intenzivni péci.

MEDTEL v létech 2005 — 2007 provozoval v ramci programu ESF JPD3
projekt ,,Sit" podpory vzdélavani ve zdravotni telematice a eZdravi, ktery byl
zméfen na rozvoj lidskych zdroji formou vzdélavacich a informacnich akei,
poradenstvi a technologické demonstrace v oblasti zdravotnické telematiky a
elektronického zdravotnictvi. V ramci projektu byly pfipraveny vzdélavaci akce
- kurzy, seminafe a konference, poskytovano poradenstvi a pfinaSeny nejnovejsi



informace o oblasti elektronického zdravotnictvi z Ceské republiky i ze
zahrani¢i, zejména z Evropské asociace zdravotnické telematiky EHTEL a
Evropské asociace medicinské informatiky EFMI. Byly vytvoteny podklady pro
vzdélavaci programy elektronického zdravotnictvi, ovéfeny efektivni poradenské
postupy, vytvoien informacni portal a specialni server - technologicky
demonstrator. Mimo to MEDTEL od roku 2000 zorganizoval v Praze na téma
elektronické zdravotnictvi 5 mezinarodnich konferenci, posledni z nich v
listopadu 2008.

Partnerstvi KSRZIS ,FTNsP a Meditel

Vzhledem k tomu, ze se nastroje a sluzby elektronického zdravotnictvi
rozhodly se — Koordina¢ni stfedisko pro zdravotnické informacni systémy —
www.ksrzis.cz, FTNsP www.ftn.cz a Reditel www.medtel.cz na zakladé svych
zkuSenosti z minulého obdobi spole¢né pfipravovat kapacity pro vzdélavani v
elektronickém zdravotnictvi. V prvé tfadé¢ dojde ke konsolidaci stavajicich
elektronickych nastroji, ktera maji KSRZIS , FTNsP, a MEDTEL k dispozici.
Nasim dalsim cilem je postupné zavadét systém vyuky elektronického
zdravotnictvi. Predpokladdme vypracovani akreditovaného modulového
vzdélavaciho programu a systém vyuky v elektronickém zdravotnictvi a
zavedeni vzorového modelového systému vzdélavani v elektronickém
zdravotnictvi. Jako zdroje financovani hodlame vyuzit vS§echny vhodné operacni
programy Strukturalnich fondu.

Zaméreni projektu ,Stredisko vzdélavani pro elektronické
zdravotnictvi FTNsP*

V tomto roce byl predlozen v ramci ,,OP Praha Adaptabilita, Prioritni
osa 1* a je ve fazi posuzovani projekt ,,Sttedisko vzdélavani pro elektronické
zdravotnictvi FTNsP“, ktery v ptipad¢ realizace umozni piipravu prakticky véch
zaméstnancii FTNsP na efektivni vyuzivani nastroji a poskytovani sluzeb
elektronického zdravotnictvi. Projekt se zaméfuje na tfi, vzdjemné uzce
provazané, cilové skupiny:

e I¢karsky persondl,
e oSetfovatelsky personal,

e vysokoSkol§ti zdravotni¢ti pracovnici nelékafi, fidici a
administrativni zameéstnanci.

Cilové skupiny sou pfitom svazany konkrétnimi tfemi typy kurzu a
jejich e-learningovych variant:



1. Zakladni kurz e-zdravotnictvi (basic)

Jedna se o pripravu kurzu a proskoleni vSech zaméstnanct, ktefi pti
své praci prichazeji do styku s informac¢nimi technologiemi. V souhrnu to
predstavuje zhruba 1600 zaméstnanct (l€kafi, sestry, vysokoskolsti
zdravotniCti pracovnici nelékafi, fidici a administrativni zaméstnanci).
Potieby této rozsahlé skupiny spocivaji v tom, Zze jsou neustale
konfrontovani s nutnosti osvojovani dovednosti v oblasti prace S
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Jen pouhé promitnuti
legislativnich zmén po nich vyzaduje vzdy novou adaptabilitu na rozhrani
¢lovek- stroj. Navic s postupem e-zdravotnictvi (e-mail, e-zadanky, e-
preskripce, e-Casopisy apod.), naptiklad nejnovéji s fenoménem datové
schranky, zvySuje se intenzita zmén a narudsta potieba adaptability. Tento
kuz je prvnim nezbytnym kvalifikaénim stupném k dal$imu vzdélavani v
této oblasti. Potieba zdkladniho kurzu je odvozena z poctu a Sirokého
spektra dotazi na technicky a programovy help-desk a kazdodennich
zasahl zaméstnancl utvaru pro informatiku a komunikaci ve FTNsP.

2. Kurz e-zdravotnictvi pro oSetrovatelsky personal

Jedna se o pfipravu a proskoleni vSech sester, zhruba 800
zamé&stnancl. Potieby této velké skupiny spocivaji v tom, Ze musi v
kazdodenni praxi sbirat, modifikovat a ukladat data a informace do vice
systémi e-zdravotnictvi (e-mail, e-zadanky, NIS, LIS apod.). Jde o
nadstavbu pro sestry po absolvovani zakladniho kurzu.

Potfeba tohoto kurzu vyplyva z opakovanych pozadavkl vrchnich
sester na proskoleni jejich podtizenych. V ramci projektu jsme pfipraveni
proskolit vSechny sestry FTNsP, pfi¢emz hodldme v co nejvétsi mife
vyuzit e-learningové piipravy. Snahou je docilit toho, aby tento kurz byl
uznan sestram a bodoveé ohodnocen do jejiho celoZivotniho vzdélavani.
To by byl dostate¢ny motivacni faktor

3. Kurz e-zdravotnictvi pro lékaie

Jedn4 se o pfipravu e-kurzu a proskoleni 1€kaiti. V souhrnu to
predstavuje zhruba 400 zaméstnancii. Potieby této skupiny spocivaji v
tom, ze musi v kazdodenni praxi vyhodnocovat textova i obrazové data a
informace z vice informacnich zdroji a systémt, na jejich zéklad¢ se
rozhodovat, a vysledky zjisténi ukladat zpét do vice systémi e-
zdravotnictvi (NIS, LIS, PACS apod.). Jde o nadstavbu po absolvovani
zékladniho kurzu. Potfeba tohoto kurzu vyplyva z osobnich rozhovori s
prednosty a priméfi, které jsou opakované a cilen¢ vedeny ndméstkem pro



informatiku komunikaci pfi osobnich setkanich jak individualnich, tak u
prilezitosti kolegii a setkdvani vrcholového vedeni se zaméstnanci na
klinikach. Velikost potencialni cilové skupiny na izemi hl. m. Prahy lze
odvodit z poctu 1€kaiti pracujicich v nemocnicich.

Cile projektu

V ramci projektu byly vydefinovany tyto zakladni cile:

Piiprava zaméstnanct Fakultni Thomayerovy nemocnice s poliklinikou
(dadle FTNsP) na efektivni vyuzivani nastrojii a poskytovani sluzeb
elektronického zdravotnictvi.

Zavedeni systematické vyuky elektronického zdravotnictvi ve FTNsP
pro v8echny jeji zdravotnické, fidici a administrativni pracovniky.

Vypracovani akreditovaného vzdé€lavaciho programu a systému vyuky
v elektronickém zdravotnictvi.

Vybudovédni vzorového jadra modelového systému vzdélavani v
elektronickém zdravotnictvi v hl.m. Praze.

DalSi rozvoj spoluprace

Na zaklad¢ letitych zkuSenosti KSRZIS, FTNsP a MEDTEL nyni dale

spolupracuji na realizaci téchto okruhti pii vzdélavani v elektronickém

zdravotnictvi:

1. Vymezeni oblasti telemediciny, zdravotnické telematiky a e-zdravi

2. Zakladni nastroje — elektronicky zdravotni zdznam a elektronicky
identifikator poskytovatele a piijemce zdravotnickych sluzeb — praktické
aplikace

3. Zobrazovaci metody a telemedicina — praktické aplikace

4. Telekonzultace, teleworking, telerobotika — praktické aplikace

5. Telekonference, e-learning ve zdravotnictvi — praktické aplikace

6. Sluzby a nastroje zdravotnické telematiky, telemediciny a e-zdravi v
ambulantnich zdravotnickych zafizenich — praktické aplikace

7. Sluzby a nastroje zdravotnické telematiky, telemediciny a e-zdravi v
lazkovych zdravotnickych zatizenich — praktické aplikace

8. Biostatistika a bioinformatika

Obcané, zdravi, zdravotnictvi a internet — praktické aplikace



10. Telematika pro potfeby fizeni zdravotnictvi — praktické aplikace

11. Ekonomické, legislativni, pravni a etické aspekty telemediciny,
zdravotnické telematiky a e-zdravi

12. Perspektivy, vyzkum, narodni a mezinarodni spoluprace e networking

Zavér

V soucasné dobé je hlavni pozornost vénovana piipravé zavadeéni
technologii  elektronického zdravotnictvi. Technologie elektronického
zdravotnictvi v§ak neni mozné zavést bez dostate¢né motivace vSech osob,
které by meély pouzivat nastroje a sluzby elektronického zdravotnictvi —
uzivateli, poskytovateli a platca péce. Dulezitou slozkou motivace je, vedle
stranky ekonomické i informovanost a vzdélani. V této oblasti se rysuji
mimofadné rozsahlé potieby. V pfistich 1étech, v ptipadé praktického, plosného
nasazeni nastroju elektronického zdravotnictvi, by néjakou vhodnou formou
vzdélavani méli projit prakticky vsichni zdravotniéti pracovnici v Ceské
republice — cca 150 000 osob. Pro tento ukol bude potieba vyuZzit jednak
vSechny stavajici kapacity, v¢etné téch, které spadaji pod resort skolstvi a navic
vytvorit po celé republice kapacity nové. O tom, jak tento kol zvladnout, je
potieba zalit vazn€ uvazovat co nejdiive. Dostate€éna a kvalitni pFiprava osob,
které budou nastroje elektronického zdravotnictvi pouzivat bude klicovym
faktorem jeho tispéSného zavedeni.



