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Abstrakt

S rychlym rozvojem Internetu a jeho bé&znym vyuzivanim lidmi v3ech generaci a vSech
socialnich téid doSlo logicky také k tomu, Ze nemocni nebo jejich piibuzni hledaji pomoc
pravé na Internetu. Prispévek se zabyva problémy spojenymi zejména s kvalitou
zdravotnich informaci na Internetu.
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Abstract

With rapid development of internet and its common use by people of all generations and
all social classes, internet is logically also being used by ill people or their relatives to
find a help here. Problems connected with medical information on Internet are discussed.
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Pokud nékdo onemocni, ¢&i mu onemocni rodinny prislusnik, zejména dité,
jako prvni zdroj informaci za¢ne hledat tyto informace na Internetu. Davodu pro
takové jednani je mnoho, hlavné to, Ze lékafi jsou ¢asto pretiZzeni, nemaji na
pacienty pfilis ¢asu a ¢asto ani nejsou vedeni k tomu, s pacienty ¢i jejich rodici
komunikovat. Na druhou stranu, napi. rodi¢e ditéte, u kterého, se zjistilo
zavazné (tieba dozivotni chronické onemocnéni), neni k racionalni komunikaci
¢asto ze zacatku ani vhodny partner a Iékaitm neveri.

Proto hledat v této chvili informace na Internetu je zcela bézné a dalo by
se ocekavat, Ze se daji najit zasvécené a solidni informace. BohuZel, opak je
pravdou. Vzhledem k tomu, Ze na Internetu muzZe publikovat kdokoliv cokoliv
[1], je pIny i informaci, které se pouze vydavaji za zdravotnické. Pro béznéeho
uZivatele Internetu ovSem maZe byt problém rozlisit jejich kvalitu. Typickym
pifkladem situace v CR je www.doktorka.cz a www.abecedazdravi.cz. Jak
Doktorka tak Abeceda zdravi maji obrovskou navstévnost. Napt. Abeceda zdravi
ma na toplistu [1], 5. nejvétsi navstévnost v kategorii zdravi, pramér navstev je
nad 8000 denné. U Doktorky nejsou tyto Udaje zndmy, ale ziejmé jde o jeSté
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nejsou nijak zaruéené, casto z oblasti alternativni mediciny, piispévky étenait
jsou anonymni, a jako podobné jiné stranky tohoto druhu navstévuji je ¢asto lidé
duSevné nemocni, ktefi tyto stranky plni svymi zmatenymi vylevy. Je ale
pravdou, Ze na nékterych tématech (napt. revmatoidni artritida) existuje vice
méné stalé osazenstvo, hlavné Zeny, které tyto stranky vyuZivaji na popovidani,
a tim si ve své nemoci ulevi.. Pocet ptispévka na tomto foru (revmatoidni
artritida) je napt. k 15.11.2010 neuvétitelnych 8579.

Abeceda zdravi méa néekolik poraden, ale radi zde napt. lécitel,
homeopatka apod. Cela situace podobnych stranek je velmi problematicka, za
rady nikdo neruci, ale pacienti stranky o zdravi obecné postradaji a vyhledavaji,
snazi se zde informace najit.

DalSim pozoruhodnym projektem z této oblasti jsou stranky Pro zdravi
(www.prozdravi.cz). Jde o stranky, jejichz hlavnim cilem je propagovat
Lpiirodni produkty pro zdravi“. Stejné jako na vySe uvedenych webech, stranky
obsahuji informace o nemocech, kde hlavnim cilem je doporuceni nékterého
z prodavanych vyrobka.

D& se ftici, Ze situace v oblasti redlnych informaci pro nemocné je
skute¢né Spatna. Nékteré nemocnice urcité informace na svych strankach maiji,
nékdy maji informace soukromi lékaii. Samoziejmé vytvoieni a dalSi rozvoj
takovych strnek je proces naroc¢ny jak finanéng, tak i odborné, vzhledem
k nutné kvalifikaci autori. Je nutné, aby autor stranek dovedl komunikovat
s odbornou (lékaiskou) obci, ale zaroven aby dovedl odhadnout, pro jak
kvalifikovaného cétenare stranky tvori. Néktera zdravotni zatizeni (soukroma)
jdou naopak druhou cestou, takZe pacient muze shlédnout operaci v redlném
provedeni. Nékteré podobné stranky vyZaduji pro vstup piihlaSeni vyplnéni rady
Udaju. Cestou se zdaji byt stranky, které jsou sice volné pristupné, ale jejich
obsah koriguje Iékafr.

Dobrym piikladem jsou stranky www.diadeti.cz, kde se schazeji zejména
nemocni s DM1 a rodi¢e takto nemocnych déti, a kde radi ¢i rady dalSich
koriguje lékatka. Vzhledem ktomu, Ze diabetes mellitus 1 je onemocnéni
chronické, se stale vy3$im vyskytem (nékteré statistiky uvadsji vCR az 5
novych piipada tydné), je pocet pacienta s touto nemoci v populaci vyznamny a
stale roste. Zejména u této nemoci nesmirné zalezi na trvalém monitoringu
pomoci glukometrti a zarovenn tomu odpovidajicich Upravich déavek jidla a
inzulinu. Dtive, dokud nebyly domaci glukometry, byla samoziejmé péce o
diabetiky mnohem horsi, v¢éetné rychlého nastupu komplikaci, ale pravdou je, Ze
dnedni mozZnost méieni zase pecujici rodice ¢asto velmi stresuje, pokud vidi
vykyvy glykemie. Proto zejména rodice novych pacienti podobné weby
vyhledavaji. Navic mezi navstévniky www.diadeti.cz je nékolik diabetika
medikut, kteti pomahaji dohliZejici lékarce s odpovidanim dotazi. Komunita
kolem tohoto webu (néktefi navstévnici se i osobné znaji z diatdbori ¢i edukaci)



je natolik silna, ze i obéasné navstévy podvodniki, kteri nabizeji prostredky, po
kterych se DM1 vyléci za mésic ¢i tyden, bez problému zvladnou.

Problémem je, kdo méa podobné stranky provozovat, kdo ma platit jejich
vyvoj a rozvoj, kdo ma piislusného lékaie platit. Podobna ¢innost by se ziejmé
dala ocekadvat od pojistoven nebo riznych dobrovolnych sdruZeni pacientd,
ktera by dovedla na podobné akce napt. ¢erpat granty.

Zavér

Pres vSechny otdzky a problémy se zda potiebné podobné stranky
provozovat, protoZe pacienti je potiebuji a jinak je nahrazuji stranky raznych
Sarlatand. V oblasti vyuZiti Internetu ve zdravotnictvi by se na podobné stranky

nemeélo zapominat a méla by existovat ur¢ita moznost davéryhodnost podobnych
stranek ohodnotit.
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