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Potreba zmeny paradigmatu

zdravotnického vzdélavani

 Jak laici, tak profesionalove (vCetne
zdravotnickych manazéru) musi mit moznost
ziskat spravneé navyky, chovani a postoje
potrebné pro poskytovani efektivni, vCasne,
klientsky zameérene a individualizované
zdravotni sluzby.

« Stav ,vedome schopnosti® nelze nazyvat
profesionalitou, je treba dosahnout ,podvedome
schopnosti® — stavu, kde jiz neni tfeba myslet na
rutinni zalezitosti a ktery uvolnuje nase mentalni
a fyzické zdroje k reSeni situaci nevsednich,
neocekavanych a mimoradnych.
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zmena paradigmatu

* Tohoto stavu byvalo tradicne dosahovano az
“vykonavanim dané cinnosti” v realnych
situacich (mladi Iékari na svych prvnich
pacientech, mladi manazeri na svych prvnich
spolecCnostech) oboji situace s potencialem
skodit/poskodit.

« Komplexita zdravotnich systému nepochybné

narusta, s ni ruku v ruce roste riziko procesnich
chyb.
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zmena paradigmatu

» Bez vyuziti existujiciho virtualniho
prostredi (virtuality) v ramci vzdelavani
“vyuky bez poskozovani - training without
harming” a vyuziti digitalniho “deja vu”
budeme jenom obtizné zajistovat efektivni
profesionalni vyuku schopnou zahrnout
veskere emergentni situace-vyzvy-
prilezitosti.
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Zmena paradigmatu

Traditional education & training
Unconscious meompetency -> conscious incompetency -> conscious competency -> subconscious competency

Corrrmssssaseoneee SCHOOL (EDUCATION INSTITUTION)evsssssrereeessssssaeCssseee ], [ F Foveseoreens
Paradigm change
Uncomscious incompetency -> conscious incompetency -> conscious competency -> subeoscious competency

e VIRTUAL LI F e
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NAVYKY — REFLEXY - CHOVANI

* Nejzajimaveéjsi posun ve vyuce/vychove se kterym se
musime vyrovnat je nutnost vytvorit spravne navyky a
reflexy profesionalu v budoucich zdravotnich systémech
o kterych nemame nejmensi tuseni jak budou realné
vypadat a fungovat. To je také duvodem nizké
vykonnosti stavajicich vzdélavacich modelu.

« Je tfeba vnimat, ze v ,informacni spolecCnosti” se
setkavame s velmi ruznorodou urovni informacni a
komunikacni gramotnosti (aplikovanou informatikou a
kybernetikou ve zdravotnictvi), oblastmi tradicniho
marginalniho zajmu jak lékaru, tak zdravotnickych
manazéru. To vSe v situaci prakticky kompletni
digitalizace mediciny.

27.11.2013 MEFANET



27.11.2013

Figure 4

Some patients with long term health problems do not attend review appointments. This is a
particular problem when the individual has multiple comorbidities. A patient with depression may
not think it is worthwhile spending scarce health service resources on themselves because they
have low self esteem, which is often associated with depression. Electronic patient records
summarise health problems and, potentially, prompt when reviews have not been undertaken.
Some services, like review of the patient's self monitoring, can be provided immediately. Others,
such as retinopathy screening, may have to be scheduled for another date and place. An electronic
health record shared between colleagues in different professions and parts of the health services
makes scheduling easier.

How decision support tools help define clinical problems
BMJ. 2005 October 8;331(7520):831-833.
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CiL VQC

Virtual Quality Centre napomaha manazérum,
poskytovatelum a vyzkumnikum ve zdravot.
zarizenich porozumet dovednostem potrebnym
pro zvysovani kvality, ucCinnosti a ekonomicke
efektivity zdravot. zafizeni a pomaha obanum
chapat jejich roli v procesu vylepsovani
zdravotnickych sluzeb — bez nutnosti preruseni
zameéstnani, bez nasledku Spatnych rozhodnuti
pro realnou organizaci a s vyhodami moznosti
vyuziti ulozenych digitalnich materialu
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ZAMER VQC

Virtual Quality Centre poskytuje nasledujici sluzby:
« eGlosar pro manazery zdravot. sluzeb a pro obcany

« elLearningove kurzy: Managementu zdravotnickych
organizaci.

- eManualy vztahujici se k vyuziti ziskanych znalosti pri
tvorbé a uziti systému fizeni jakosti

« eNastroje pro zlepSovani kvality efektivnosti a uCinnosti
zdravot. organizaci

« eKonsultace one-on-one interakce permanentne
ulozené pro pripadné dalSi zajemce v digitalnim formatu
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UZITE EDUKACNI MODELY

MOC
MOC

MoOC

1. predavani znalosti

2. ziskavani a trideni znalosti

3: rozvijet a nalézat nové — tvorba
znalosti

Cit. Baumgartner, P., H. Hafele, et al. (2002)

27.11.2013

MEFANET 11



eLogbook (eDenik) - pamet’

Ambientni
eGlosar v

eLogbqok @ eLearning
eDenik
eZlepso- elmple-
vani < < mentace
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SOUHRN ZAKLADNICH PRINCIPU

Multi-Lingvalni-vicejazycny Q&Q ambientni glosar je
provazan s eKurzy, eManualy and eKonzultacemi,
zamereny na vyuziti lokalnich a globalnich informaci a
,Za pochodu” ziskavanych znalosti a jednoduse
adaptovatelny pro dalsi zeme.

eNastroje umoznuji sledovani studijniho pokroku a sebe-
hodnoceni urovne dosazenych znalosti studentu

Zkusenosti jsou ziskavany zpetnovazebnym mechanismem
(studujici v pilotnich kurzech navrhuji zmény pro
zvysSovani efektivity systemu). Vylepsujici navrhy
zustavaji permanenné digitalné archivovany k
naslednému vyuziti jak ze strany tvurcu kurzu, tak
studentu

Koncept ,sdilené edukace” je umoznen adekvatnim
vyuzitim elLearningoveho prostredi
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VYUKA PROVAZANA S GLOSAREM
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CO VYPLYNULO Z

PREDCHOZICH PROJEKTU
?

ZLEPSENI KVALTY SLUZEB
NENi MOZNE BEZ TYMOVE
SPOLUPRACE A
ZAKAZNIK/KLIENT/PACIENT a
jeho okoli MUSI BYT SOUCASTI
TYMU

27.11.2013 MEFANET
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KDE VIDIME HLAVNI
PROBLEM EVROPSKYCH

ZDRAVOTNICH SYSTEMU
?

POKRIVENE CHAPANI VYZNAMU A
MOZNOSTI ZDAVOTNICTVI
(ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB) PRO
JWELL-BEING* KLIENTU TECHTO SLUZEB
(nejasna predstava o aktivni roli
zdravotnickeho klienta/konzumenta sluzeb)
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"It is not enough for the physician to
do what is necessary, but the
patient and the attendant must do
their part as well and circumstances
must be favourable”

Hippocrates 15 Aphorism
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Podstata

* Timove experimentovanie s vopred
pripravenym modelom systéemu
manazerstva kvality (SMK).

* Tim tvoria osoby - hraci, ktori sa
vzdelavaju v manazérstve kvality alebo
skutoCni manazeri akejkolvek
zdravotnickej organizacie.
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Myslenie a poznanie sa da objasnit tym, ako funguje
v urcitych suavislostiach.

(John Dewey 1859 - 1952)

QM-RPS* sluzi na podporu vyucby
a treningu systéemov manazeérstva kvality pre:

* manazerov a profesionalov konkretnych
zdravotnickych organizacii

* Studentov univerzit

*QMS-RPS Quality Management System Role Play
Simulation
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STVA KVALITY

QM-RPS je klient — server aplikacia
nainsatlovana na webovom serveri

« Server: Apache, MySQL, PHP

» Klient: web prehliadac (Internet Explorer,
Netscape )
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Princip

Server

Simulator _
Referencny
model

i | \

J/Q%/Qxc
] ﬁ/@x

Hraci — studenti/manazéri/obcan J ﬂ;
Klienti
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Princip: vztahy

Server

Simulator

Referencny
model

J @ Moderator
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Princip: zmeny znalosti

Simulator —
- Referencny
/ / - model

V@
I /AN %CL @
J J JQ@ JQT (D  Model sa meni
J /O& Zmeny odzrkadl'uju Ciastocné
Hraci/studenti sa ucia, J L schopnosti hracov/studentov
manazeéri prekonavaju
odpor voci zmene
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Princip: zmeny modelu

Dokumentacia SMK

. QM processes
| ...
N )(0\
o 2 /
IL AN
/ f‘ﬂ/ﬂ il

L&

Akceptované role, Prepojenie procesov
procesy | |
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Ucebneée ciele

« Naucit navrhovat a realizovat system
manazerstva kvality pre konkrétne alebo
virtualne zdravotnicke organizacie.

* Naucit riesit problemy kvality, vykonnosti
a ekonomickej efektivnosti konkréetnej alebo
zdravotnickej virtualnej organizacie.

* Pochopit, ze management organizace obsahuje
principy pouzitelné pro management individua
(osoby — organizmu).
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Ciastkové ucéebné
clele

Naucit’ navrhovat’ a realizovat’ systém manazeérstva
kvality pre organizacie / Sirsiu obCiansku verejnost’
— Vediet analyzovat sucCasny stav v zdravotnickej organizacii
z hladiska potrieb SMK (pomocou hlavnych znakov organizacie)
— Poznat princip SMK a Strukturu procesov v SMK

— Vediet vytvorit stratégiu, politiku a ciele kvality, vykonnosti
a ekonomickej efektivnosti zdravotnickej organizacie

— Vediet rozhodnut o zodpovednostiach a pravomociach v SMK
podla toku informacii o kvalite, vykonnosti a ekonomickej
efektivnosti zdravotnickej organizacie

— Vediet rozhodnut aké vstupné informacie su potrebné pre
realizaciu procesov SMK

— Vediet' vytvorit dokumentaciu SMK (prvky, vazby a ucelovu
funkciu prirucky kvality)
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Ciastkové

ucebneé ciele

Naucit’ riesit’ problémy kvality, vykonnosti
a ekonomickej efektivnosti zdravotnickej
organizacie / obcCianov

— Vediet' identifikovat ekonomicku efektivnost
zdravotnickej organizacie

— Poznat strukturu nakladov na kvalitu v zdravotnickej
organizacii

— Poznat faktory balansujuce a ovplyvnujuce kvalitu a
kvantitu poskytovanych zdravotnickych sluzieb

— Vediet analyzovat faktory p6sobiace na dosahovane
ceny

— Vediet manazovat a zlepsSovat kvalitu poskytovanych
zdravotnickych sluzieb

27.11.2013 MEFANET 28



m | Naplnenie
ucebnych cielov

* Naplnenie ucebnych cielov sa deje
hranim hry roli vzdy pre:
— konkrétnu zdravotnicku organizaciu,
— konkrétne procesy SMK,
— konkretnu strategiu a politiku kvality,

— konkrétny tok informacii o kvalite
poskytovanych zdravotnickych sluzieb.
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m Experimentovanie so vstupmi
{STVA KVALITY a vystupmi procesov

Experimentovanie sa tyka:
— hlavnych znakov zdravotnickej organizacie,
— politiky a cielov kvality,
— vyberu modelu systemu manazerstva kvality,

— manazerskych funkcii a Cinnosti manazerstva
kvality.

Vysledky experimentovania sa zaznamenavaju
do vopred pripravenych elektronickych
formularov.
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Emmv Moderator - ucCitefl

Moderator po priprave hry vysvetli hracom,
Ze budu hrat role manazérov organizacie
a ich ulohou je vytvorit system
manazerstva kvality podla ISO 9001:2000.
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ES‘N | Hraci: studenti,
sWAKALTY - manaZzeri organizacie

Hraci pod vedenim moderatora prechadzaju cez
jednotlivé etapy plniac urCené ulohy.

Pomahaju si diskusiou s moderatorom, medzi
sebou a studiom on-line dokumentacie a
dalsich doplnkovych materialov.

Tym sa dosahuju ucebné ciele kurzu a priebezne
vznikaju nasledovneé dokumenty:
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énA vva oL Dokumentacia SMK

RSTVA KVALITY

* Opisy prace manazerov rozsirené o prijate
procesy manazerstva kvality — NOVA
PRACOVNA NAPLN

« Definicie procesov manazeérstva kvality —
VLASTNICI PROCESOV

« Zodpovednosti a pravomoci manazerov
v systéme manazerstva kvality — MATICE
ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

e Suhrnny dokument SMK — PRIRUCKA
KVALITY
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Ukazka hry
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0. etapa — Nastavenie hry

Moderator/ucitel

Etapa 0: Mastavenie hry

1. Mastavte hru - ID hry, fas pre jednotlivé etapy,
2. Mastavte hracov,
3. Zadnite hru,

oy = s
@ ® @ ®

Mastavenie hracov

Nastavenie hry Meno hraca

SN ‘Jan | ‘Jan Jurca | |Jan@tuke sk | [ slovensky |
FPoamoc ‘F’a";‘m | ‘Pa\.ﬂ:ﬂ Palko | |FIEI'\"D|@TL|kE.Sk |
—_ |ECM MONITORY ¥ |
Info |Maﬂi | |Mekala | |matti@uvasa |
Diskusia
= ‘F‘aivi | ‘Haappalainen | |paivi@uvasa |
Logout Definovanie Casu

Mavrat di
hiry

Zgo davoy .5|I

27.11.2013

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 3 miin.

[ nastavit' hru ==
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1. etapa — Prezentacia organizacie

Hrac¢ — Student/manazeér

ra 1.etapa - Microsoft Internet Explorer

Etapal: Prezentdcia organizacie

i 1. Gboznamenie sa s organizaciou

Ulohy: 2. Majdenie spraviych miest pre spravnych fudi
3. Prijatie miesta v organizadii

HRA ROLI
A KVALITY

@ ® ®

®
@

Organizaéna struktdara

Hlavné znaky organizacie

ECM MONITORY,
Pomoc spol. s r.o,

Vykonny riaditel”
Charakteristika Lorand ‘warga
Fotofvideo |
Frodukény program —
Programove wyhlasenie M\fw Obchodny riaditel’ Administrativa
Hlavhé proces Zmocnenec pre kvalitu ;f —;f
Politika a ciele kwality Peter Kovad
Zrelost wikonnost
Maplf prac Manazeérsky informadcny
systém

Partneri l‘[

Zdroje

Info

Karta by r

Copyright doc Ing. Kristina Zgodaveovd,PhD., Ing, Peter Bober, PR, Ing. lubormir Lengyel
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2. etapa — Experimentovanie
S procesmi SMK

Hrac¢ — Student/manazeér

2 Role Play Simulation - Microsoft Internet Explorer

Eile Edit “iew Favorites Tools  Help

@Back = \_J \ﬂ @ ;j /:\J Search ‘g::( Fawarites G"Media @ [‘j\’v ..:\; _J EI ﬁ

Address @ http: /147 .232,5.202)simprofcorefmain, php?aphase=1 v | Go | Links *

Phase 2: Experimentovanie s procesmi manaZérstva kvality
* ) 1. Wyber z ndhodne distribuovanych procesoy
Ulohy: 2. Prevzatie zamerne pridelenych procesoy

A HRA ROL1 2. Preyzatie zodpovednosti za procesy

A KVALITY

® @ ® ® ©) ®

Procesy SMK

Prijaté procesy

[] PROZ Riadenie infrastruktiry a3 pracovneho prostredia
e Cdmietni procesy PRO10 Procesy tikajuce sa zakaznika
_F_Un”__lf_. [] PRO%® Planovanie realizscie produktu
Pt PROZ22 Trvalé zlepfovanie

Logout
PROZ24 Preventivhe dinnosti

=

PROT  Riadenie ludskych zdrojoy

)

Akceptuj procesy

Systémoveé spravy > Prosim wyberte svoje procesy
@ Done  Internet
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3. etapa — Experimentovanie
Hrag — Student/manazér so vstupmi a vystupmi

Role Play Simulation, - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

@Back - \_J |ﬂ @ _;j /':\J Search “{E/Favc-rites e\Media @ [?{- :_\_; _J E ﬁ

Address @ htkp: /147.232.5, 202 simprojcore/main, php?éphase=1 V| Go | Links **

Etapa 3: Experimentovanie so vstupmi a vystupmi procesov manaZérstva kvality
* ] 1. wyber vstupov pre zvoleng procesy
Ulohy: 2. Kontrola a korigovanie vstupoy zo zamerne distribuovanych procesoy

A HRA ROL1 2. Prevzatie vstupoy

A KVALITY
® @ @ ® @ ®

vystupné dokumenty SMK

Prijaté procesy

() PRO2 Riadenie procesov tykajdcich sa zakaznika a OUTS  Zaznam o zdvazku manaZmentu k zakaznikom a
ostatnych zainteresovanych stran ostatnym zainterasovanym strandm
Pomoe
() PROS  Zodpovednost, pravomoc a komunikacia QUT10 Zaznam o zodpovednostiach a pravomociach

QOUT11 Zaznam o dekréte za zodpovednost za system
managerstya kvality

OUT12 Dokumentovany postup pre wykondvanie interngho
auditu

Logout

OUT13 Dokumentované postupy pre internd komunikaciu

OUT14 Dokumentovany postup pre zistovanie spokojnosti
zakaznikow

OUT15 Dokumentovany postup pre zistovanie sphsobilost
procesoy

OUT16 Dokumentovany postup pre zistovanie zhodnosti
produktow

OUT17 Dokumentovany postup pre analvzu dodawatelow

() PRO7  Riadenie ludskych zdrojoy

OUT18 Dokumentovany postup pre analyzu zhody s
poZiadavkami

() PRO14 Riadenie dokumentacie systemu manaZerstva

Systémoveé spravy > 2. etapa hola dspesdne ukonfena. Prechadzam do 3. etapy...

@  Internet
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4. etapa — Dokumentacia
Hrac — Student/manazér MK

A Role Play Simulation - Microsoft Internet Explorer,

File Edit Wiew Favorites  Tools  Help 4'
e Back - \_J |ﬂ @ ;j /"._\J Search “Ej:( Favarites e\ Media @ Ef{ - .:\_; _J E| ﬁ
Address @ http: /147.232.5, 202 simprajcore/main. php?ephase=1 "| Go  Links ™

Etapa 4: Dokumentacia SMK
] 1. wytvaranie prirucky kvality
Ulohy: 2. “wytvaranie organizacnych smernic

o

i HRA ROLIT a ) § : p 3
A KVALITY 2. Wytvaranie planov kyality, zdokumentovanych postupoy a zaznamoy
e o ey
® 0, @ &), @ ®
Prirucka kvality
Zaznamy PRIRUCKA KVALITY
OBSAH PRIRUCKY KVALITY
Pomoe 1. VEEDBECNA CAST
13 Prirucka kyvality I SMK 3 2. STRUKTURA SYSTEMU MANAZERSTVA KWVALITY 4
- PRIRUCKY KMALITY
Logout Orlge_lnizélcia a riadenie, SMK 1 L ) .
politika a ciele kvality II SME 2 3. ORGANIZACME MIESTA, OPERATORY, WYBRAME
- . TERMINY, DEFINICIE & ODKAZY
Plany kvality, SMK 4
zdokumertovane I11 ai 4, SYSTEM MANAZERSTA KWALITY
Haplf prat postupy a zaznamy SMK 14
5. WZAJOMMA VAZBA PROCESOW PREBIEHAIUCICH v
Karta hryn ORGAMIZACIT
Matica Z: 6. ZOZWAM DOKUMENTACIE SYSTEMU MAMAZERSTWE
KAALITY
7. ZAZMAMY OPERATIVMEHD RIADENIA PRIRUEKY
KAALITY
Systémové spravy > 3. etapa bola dspesne ukonfena. Prechadzam do etapy 4. .
@ ® Internst

ulation ... | Document] - fooo '&_J 11:03
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5. etapa — Experimentovanie
Hrad — tudent/manazér so SMK

‘A Role Play Simulation - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help

eBack - \‘_/J |ﬂ @ ;j /':_\J Search “;E(Favorites eMedia @ [‘;—2{- L::,',, _J E ﬁ
Address |@ htkpefi147.232,5, 202 simprojcore/main, php?&phase=1 V| Go Links **

L

Etapa 5: Experimentovanie s 8MK

* 3 1. Identifikacia situacie v organizacii
HRA ROLI Ulohy: 2. Analyza pricin a urfenie zodpovednosti
A KVALITY 3. Mavrh napravnych a preventiviych opatreni

Modelové situacie
Prijaté procesy

() PROZ2 Riadenie procesov tykajicich sa zakaznika a
ostatnych zainteresovanych stran

Modelové situdcie

Pornoc
situdcia Kvalita Kwantita Zisk
) PROS  Zodpovednost, pravomoc a komunikacia i o -
Dosahovanie vyi3e] kvality vo + + +
Logout wietkych ukazovateloch
() PRO7  Riadenie f'udskych zdrojoy + + _
) } . . w MWedosahuje sa planovane] + - +
NaplF prae () PRO14 Riadenie dokumentdcie systému manaZérstva produkcie
ko ality . . .
Medosahuje sa planovana + - -
kvantita a zisk
() PRO1S Udrfiavanie infrastruktry Medosahuje sa planavana kvalita _ o +
Medasahuje sa pldnavana kvalita - + -
() PRO20 Analyza ddajoy 2 merania, monitorovania a a zisk W
riadenia Medosahuie sa planovana kyalita - - +
a kvantita
Wietky indikatory s hordie ako sa - - -
[ Breclimai wvetiny nre nroee 1 planovalo b’
Systémové spravy = Vas probleémoyy proces bol identifikovany.
@ D Inkernet
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Editor hier

1. etapa — Prezentacia organizacie

« Obchodné meno: Swedwood Slovakia, s.r.o.

 Pravna forma: s.r.o.

* Predmet Cinnosti: Drevarska druhovyroba, vyroba nabytku

* Produkcny program (hlavny): Detsky nabytok a Skrinovy nabytok

« Hlavné procesy: SuSenie, Lepenie, Lisovanie Skarovky,
Formatovanie a egalizacia, Tmelenie, Povrchova uprava, Vitanie

« Hlavni partneri: DETOX, dodavatelia reziva, Swedwood Skoczow,
TDF, Lignotesting

* Hlavni zakaznik: IKEA

» Pocet pracovnikov: 480 pracovnikov, 35 THP, 25 rézie, ostatni
priami pracovnici

* Informacéné systémy: MOVEX, Lotus Notes databaza, Hours
software
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Editor hier

1. etapa — Prezentacia organizacie

Programové vyhlasenie:

Swedwood Jasna, vyrobca smrekového masivneho nabytku, sa stane a zostane veducim
(hlavnym) dodavateflom masivneho nabytku pre IKEA a referenénou Swedwood
jednotkou a to tym, Ze bude spolahlivou rastucou spolo¢nostou pripravenou na
zmeny a snaziacou sa o prekonavanie poziadaviek zainteresovanych stran.

Hodnoty:

Delegovanie zodpovednosti, Jednoduchost, Skusenosti, Uprimnost, Zdravy rozum,
Antibyrokracia, Otvorenost, Diverzita, Akceptacia zodpovednosti, Solidarnost, ...

Generalny
riaditel’
1 1 1 1 1 1
Manazer Manazér
Manazér kvality Manazér Finan¢ny Obchodny Pudskvech
vyroby a environ- logistiky manazer manazer Y
_ zdrojov
mentalistiky
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Editor hier

1. etapa — Prezentacia organizacie

Ciele:

* Expanzia a implementacia

« Stabilizacia organizacie

« Zlepsenie sluzieb zakaznikom
* Prevadzkova excelentnost
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E | Praktické skusenost
RSTVA KVALITY a prl’nOSy hry

* Technicka univerzita v Kosiciach (FEI, EkF)

« Ekonomicka univerzita Bratislava (PHF Kosice)
- VSB TU Ostrava

* University of Vaasa Finsko

* Viac ako 180 studentov

« Cca 10 priemyslenych firem
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A HRA ROLI
A KVALITY

www.improhealth.org

ACKNOWLEDGEMENTS: We present ongoing and continuous knowledge
acquired from theoretical and empirical research in projects Leonardo
da Vinci SK 03/B/F/PP — 177014 “IMPROHEALTH", SK/06/3/F/PP —
177443 "IMPROHEALTH COLLABORATIVE" and KEGA 3-4121-06
“Web portal of tools, methods and case studies of the quality
management”.
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http://www.improhealth.org/

TVA KVALITY

Dekujeme za pozornost
a prejeme Vam hezky den
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