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Uvodni slovo

Elektronicka podpora vzdélavani se stala za nékolik
poslednich let pro mnohé studenty i pedagogy
nepostradatelnym prvkem, bez kterého si vyuku neuméji
predstavit. Nedilnou soucasti e-learningové agendy
dostupné vétsinou v systémech pro spravu vyuky (learning
management systems) je také moznost pracovat s pocitacem
vyhodnocovanymi testy. Obdobné jako dalsSi pokrokové a
inovativni prvky v sobé i e-testy skryvaji radu nastrah a
uskali. Hlavnim cilem publikace Benefity a uskali
elektronického testovdni je poskytnout pedagogum strucny
prehled o vyhodach a poradit, jak postupovat v pripadé, ze
se rozhodnou ve svych kurzech pravé e-testovou agendu

5 Wverildoe naplno vyuZzivat. Prakticky radce v podobé desatera rad a
doporuceni popisuje kompletni cyklus souvisejici s
nasazenim e-testové agendy v praxi. Vérime, Ze tato brozura
bude inspiraci pro zainteresované pedagogy a napomuze ke
zkvalitnéni procesu ovérovani znalosti napfi¢ akademickymi

doporuceni institucemi.
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= Didaktické testy podle typu otazek
Mgr. Martin Komenda PhDr. Andrea Pokorna, Ph.D.

= \/yhody elektronické testové agendy
= Zajimavé otdzky a uzitecné odpovédi

= Best practice: desatero rad a

V pfipadé dotazl a pfipominek nam napiste na nize uvedené e-mailové adresy:
komenda@iba.muni.cz, apokorna@med.muni.cz

Didaktické testy jsou v pedagogické prdci vyznamnou diagnostickou
metodou, ale nemaji byt jedinou metodou pouZivanou pro stanoveni
klasifikace.”

Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.

»Hlavnim divodem, proc se ucitel vyhybd objektivnim testim, je ovsem nezvyk, vliv
tradice, v niZ byl vzdéldavan, a poZadavek na osvojeni si novych metod a postupd.,,

Prof. RNDr. Stanislav Komenda, DrSc.
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Vyhody elektronickeé testové agendy

E-testy jsou formou efektivni klasifikace védomosti, ktera poskytuje rychlé a prehledné
vysledky. Jeden z klicovych motivacnich faktorl pro pedagogy je bezpochyby ¢asova uspora.
E-testovani poskytuje vétsi miru spolehlivosti pfi vyhodnoceni vysledkd oproti lidskému
faktoru, kde je vidy mozné prehlédnuti ¢i chyba.

Evaluace znalosti poskytuje podklad pro zavérecné hodnoceni. Na zakladé vysledki Ize rovnéz
odstranit zjisténé nedostatky ve vyuce i v samotné koncepci testl samotnych — v tomto
pripadé se jedna o tzv. formativni evaluaci.

Vyuzitelnost v rliznych fazich vzdélavaciho procesu, ktera je velmi Uzce zavisla na formé a
obsahu vyuky.

e Ovéreni vstupnich drive osvojenych znalosti za cilem stanoveni startovni ¢ary pro
vyucovanou skupinu.

* Provéreni znalosti pred samotnou ustni zkouskou — selekce studentl formou
pripoustéciho testu, ktery oddéli studenty neorientujici se v zakladnich oblastech
probraného uciva.

e Pribézné opakovani znalosti studenta v pribéhu vyukového cyklu

e Ovéreni vystupnich znalosti - po absolvovani stazich nebo kurzu a nasledné srovnani's
cili a stanovenym profilem absolventa studia, kurzu nebo staze.

Vyznamné eliminuje neobjektivitu, oblibenost/neoblibenost a obecné vztahy mezi vyucujicim
a studentem. Osobni/personalni nestrannost je v tomto pfipadé zajisténa.

Moznost zkoumat Sirsi oblast latky, je moZné pracovat s tisici zdrojovych otazek, u kterych lze
kombinovat odpovédi a vytvaret tak nahodné unikatni kombinace novych zadani (podminéno
dostatecnou zdkladnou a splnénim kritérii).

S vyuZitim modernich informacnich a komunikacnich technologii je mozné implementovat do
zadani i odpovédi béZznou fotodokumentaci, videozaznamy, ndzorné animace, obrazovy
material ve formatu DICOM, dokumentaci a vysledky klinickych vySetfeni — PACS i jiné
multimedialni objekty.
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Zajimavé otazky a uzitecné odpovedi

Urcité ne. Studenti vnimaji elektronickou formu

zkouseni rGzné a zdaleka ne vzdy pozitivné.

| pfes masivni rozvoj infomacnich a komunikacnich technologii a jejich nasledného zaclenovani do
vzdélavani je stale pocitacova gramotnost tim faktorem, ktery mlze negativné ovliviiovat pohled
studentU na elektronické testovani. Krokem kupredu jsou velmi rozsifené rozvojové projekty, které
si kladou za cil zvysit schopnost studentl i pedagogu pracovat s pocitacem a nejvice rozsirenymi
aplikacemi. Kromé tohoto faktoru musime zohledrovat také rizné poruchy uceni, jako jsou
napriklad dysgrafie a dyslexie.

Ne kazdy dokaze testy dobre pripravit a pouzivat pri vyuce.

PouZzivani e-testll v akademickém prostredi ziskava stale vétsi oblibu. Otdzkou vsak z(stava, zda ti,
kdo testy vytvofili a nasledné zaclenili do své vyuky, védi, za jakym ucelem testy pouZivaji, co jejich
uzitim vlastné sleduji a podle jakych pravidel databanku otazek vytvareli. Pedagog by mél vidy
znat ucel, efekt i nasledné vyuziti testové agendy.

Naroky na technické vybaveni nejsou zanedbatelné,
ale investice se rozhodné vrati.

Vybaveni vicelcelovych pocitacovych uc¢eben je nakladna investice, kterd vSsak najednou nabizi
vice oblasti vyuziti. Témér nikdy se totiz nepofizuji pocitacové sestavy pouze za cilem
elektronického testovani, ale soucasné slouzi pro béznou vyuku (seminare a cvic¢eni v kurzech
zamérenych na specifické pouziti pocitacovych aplikaci — kancelarské programy, modelovaci
nastroje, analytické aplikace, atd.), popfipadé jako verejna pocitacova hala pro studenty.
Nezbytnosti pfi vytvoreni pocitacovych u¢eben je nastaveni bezpecnostnich parametru, které Ize
zajistit na sitové i aplikacni Urovni. Standardem je napftiklad omezeni pfistupu k testim podle IP
adresy dané ucebny a monitorovani celého pribéhu elektronického zkouseni.
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Zajimaveé otazky a uzitecné odpovéedi

Zkouset ano, vyhodnocovat nikoli. Nékteré znalosti a dovednosti jako je
napriklad pochopeni souvislosti pocitac spravné vyhodnotit neumi.

Testy disponuji chudou myslenkovou strukturou a nedokazi ovéfrit spravné pochopeni souvislosti.
Zaméruji se spiSe na poznatky a evaluaci Urovné osvojenych znalosti, problematické je zachyceni
alternativnich moznosti, kterd vSak zahrnuje pracnéjsi vyhodnocovaci fazi (nelze vyuzit
automatické zpracovani odpovédi), je pouZiti otazek s volnou tvorenou odpovédi, popfr. Ize vyuzit
peer-review evaluaci.

Face-to-face kontakt je pfi vyuce Iékarskych
a zdravotnickych obort zcela nezbytnym prvkem.

Obzvlasté v oborech mediciny je nesmirné dllezitou vlastnosti kazdého absolventa osobni projev,
ktery poté prenasi do praxe pfi komunikaci s pacienty. Vyjadfovaci schopnosti v kombinaci s
empatii hraji nepochybné klicovou roli pti Ié¢bé. Moderni informacni a komunikaéni technologie
vsak prozatim neumi témto prvkiim porozumét a proto je osobni kontakt pedagoga a studentd
zcela nezbytny. Obecné by elektronicka testova agenda méla vidy spiSe doplfiovat evaluacni
proces a nikoli jej zcela nahrazovat.

Ano, jsou...

Mezi vyucujicimi se stale objevuji obavy ze zabezpeceni sad otdzek, které autofi vkladaji do
prostredi systémU pro spravu vyuky (LMS systémy). V dnesni dobé je proces autentizace a
nasledné autorizace u univerzitnich LMS systému dlkladné vyresen a navic existuji monitorovaci
aplikace, které sleduji, kde se dany uzZivatel systému pohybuje a se kterymi funkcemi pracuje.
Veskeré operace jsou nejen sledované, ale i dohledatelné. Ned(véra a negativni pohled na vyuZziti
modernich ICT v oblasti ovérovani znalosti je tedy do jisté miry neopodstatnéna. Na druhé strané
je tfeba zminit také lidsky faktor a moznost pochybeni. Naptiklad ukladani hesel do systému
vétsSina uzivatell bere na lehkou vahu a mozné zjisténi i zcizeni neni vylouceno. Pak Ize veskeré
bezpecnosti prvky velmi snadno obejit.
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Best practice: desatero rad a doporuceni

Pro zajisténi co nejvyssiho benefitu a minimalizaci rizik elektronického testovani jak
pro sdélovaci kanal Ks (ucitele, tvirce testu, tutora), tak pro zpétnovazebni kanal Kz
(studenta) je nezbytné dodrzet zakladni doporuceni pro tvorbu testové agendy.
VSechny nize uvedené kroky na sebe logicky navazuji a nékdy se vzajemné prolinaji.
Opomenuti nékterého z bodd mlze mit fatalné negativni dlisledky v nasledujici fazi
pripravy testové agendy. Jedna se o cyklicky a prakticky nikdy nekoncici proces s
kontinualnim vyvojem.

1

Je primarnim predpokladem efektivné uplatiovaného vyukového procesu. Zahrnuje
identifikaci potreb student(, prezentaci pfedpokladanych vysledk( vyuky a cilového
profilu absolventa predmétu ¢i kurzu ve vztahu ke schopnostem a ocekavanim student( a
v relaci s mezipredmétovymi vazbami (zahrnuje posouzeni ICT gramotnosti studentl a
volbu odpovidajiciho elektronického prostiedi).

Motto: Vim kdo je objektem i subjektem vyuky. Zndm svou roli (vedouci, kouc,
profesiondini pfitel v pozadi...) i roli studenta.

Priklad: vSichni mi studenti jsou absolventy gymnazia, maturovali z biologie,
absolvovali s obdobnymi vysledky (riziko — nespravny predpoklad
homogenniho pfistupu a relativné stejné urovné védomosti z rlznych
stredoskolskych instituci). DalSi postup — naplanovani druhu a obdobi testovani
vyukového procesu.
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Best practice: desatero rad a doporuceni

2

Na proces pedagogické diagnostiky navazuje volba vhodného obdobi testovani, které
velmi Uzce (neoddélitelné) souvisi s cilem testovani poznatkd. Zahrnuje identifikaci
rozsahu a obsahu testovanych poznatk( v ¢asové ose.

Motto: Vim kdy a proc¢. Znam nacasovadni ovérovacich intervenci a jejich ucel.

Priklad: planovani rozdéleni obsahu testovani v ¢asové ose dle
predpokladaného tematického planu vyuky. Dalsi postup — dlsledna
formativni evaluace a hodnoceni progrese znalosti studentu.

5 |

Neoddélitelné souvisi s vybérem periody vyukového procesu. Zahrnuji volbu zaméru
testovanych znalosti a také jejich ndsledného vyuziti (Ucelu testovani - viz dalsi faze

pripravy).
Motto: Vim co, kde a kdy. Znam pozZzadovany a predpokladany rozsah testovani.

Priklad: urceni cile testovani a jeho nasledného vyuziti viz pfiklady cilové
orientace:
e Qveéreni vstupnich osvojenych znalosti
e Provéreni znalosti pred vlastni Ustni zkouskou — selekce student
(pripoustéci test k Ustni zkousce)
e Priibézné (formativni) opakovani znalosti studenta v pribéhu vyukového
cyklu
e QOvéreni vystupnich znalosti - po absolvovani stazi nebo kurzu

DalSi postup — stanoveni penza informaci v jednotlivych periodach vyukového
procesu.
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Best practice: desatero rad a doporuceni

4

Jednoznacéné opét souvisi s pedagogickou diagnostikou, vymezenim cil(i testovani a
zdmérem testovani (jeho pragmatickym dopadem) viz priklady ucelu testovani:
e motivace studentl pro dalsi studium (zndm X nezndm) vyuzitelné jako vstupni i
vystupni hodnoceni
e zjistovani efektivity u¢ebniho procesu (srovnani rozsahu exponovaného uciva s
mirou schopnosti reprodukce poznatk)
e hodnoceni oborového zaméreni studenta (Ucelné v pripadé ,vétveni“ zaméreni a
nutnosti volby dalSiho odborného rlstu a postupu)
e vychovny ucel (rozvoj osobnostnich charakteristik studenta, nejen odbornych
poznatk(l — rozvoj afektivnich — postojovych vlastnosti)
e schopnost samostatného a kritického mysleni (v rdmci Problem Based Learning —
feSeni modelovych situaci)
e podklady pro klasifikaci studenta (elektronické testovani je dle mnoha odbornych
zdrojl stdle diskutabilné vnimano jako jediny podklad pro klasifikaci a vystupni
hodnoceni studenta).

Motto: Znam smysl a divod.

Priklad: predpokladam, ze pripravim test, ktery bude urcen k ovéreni
pribéznych znalosti. Predpokladam, Ze vsichni mi studenti zvladnou test
pribézného ovéreni znalosti — riziko — snaha o prizplsobeni testovych uloh
vlastnimu vykladu (obsah a forma). Dalsi postup — pfiprava jednotlivych
testovych uloh
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Best practice: desatero rad a doporuceni

5

V této fazi pripravy agendy elektronického testovani se uplatiiuje kreativita a pedagogicka
citlivost kazdého tvlrce a zdroven jeho profesni a oborové zaméreni (schopnost eliminace
osobni preference urcitého tématu). Je to jeden z nejobtiznéjsich usekl zpracovani
testové agendy.

V souvislost s nejvyssim rizikem pochybeni v této fazi (Ucelné operacionalizace testovych
uloh) pfipravného procesu uvadime nejéastéjsi pochybeni pti vlastni pfipravé testovych
uloh. Pochybeni Ize obecné rozdélit do dvou velkych skupin: chyby v instrukci k provedeni
absolvovani testu a chyby v obsahovém zaméreni a pripravée testovych uloh:

e Nesouvislost — inkoherence testovych uloh + nedostatecna integrita (napf.
neschopnost obsahnout urcity tematicky celek, preference urcitého obsahu), ktera
souvisi s nedostate¢nou reprezentativnosti zaméreni testovych uloh.

e Nesprdvna navaznost Uloh dle obtiznosti (neschopnost subjektivniho posouzeni
obtiznosti Uloh ve vztahu k probiranému tématu a obsahu vyuky — nutnost formativni
evaluace ze strany zpétnovazebniho kanalu a nasledného objektivniho hodnoceni
obtiznosti uloh)

* Nejasné stanoveni pozadavk( na testovani (co ma byt testovano a v jakém rozsahu)

e Stylisticka pochybeni - nejasna/sugestivni formulace kmene ulohy (zahrnujici
multifaktorialni pfic¢iny a projevy jako napf. nezddraznéni jednoduchého zdporu, uziti
dvojitého zaporu v kmeni ulohy, ,chytaky” pro peclivé ¢teni, sugestivita - navaznost
spravné odpovédi na kmen ulohy).

e Odborné nedostatky, nespravné vyuzité distraktory (nespravné moznosti,
absurdni odpovédi atd.)

e Pravopisné chyby — preklepy, nevhodna odborna terminologie a nespravné

konotace pojmu aj.

Nerespektovani technickych moznosti e-prostfedi (neschopnost pochopit
pozadavky a moznosti grafického zobrazeni a uzZivatelskych schopnosti).

Motto: Zndm zplsob a metodu.

Priklad: na zakladé pripravy jednotlivych testovych uloh provedu testovani znalosti
jiné skupiny nez studentd z aktualni studijni skupiny (neni nutné stejné odborné
zaméreni). Cilem je efektivni ovéreni pochopeni formulace kmene uloh. Dalsi postup
— peer review testovych uloh (v ramci odborného tymu pedagog, tutoru) a
nasledna odborna diskuse.
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Best practice: desatero rad a doporuceni

o

Dle stanoveného cile, ucelu a zaméreni testovani dochazi k vyuziti hodnoceni testd —
primarné je hodnocen rozptyl ziskaného hodnoceni ve skupiné, na néz navazuji dalsi
¢innosti v bodech €. 7 - 10.

Motto: Oveéruji cil, ucel a zaméreni.
Priklad: vSichni mi studenti uspéli ve vstupnim testu znalosti velmi dobre. Dalsi

postup — ovéreni validity a reliability vyuZitych testovych uloh (subjektivni i
objektivni ovérovani).

7

Primarni vyhodnoceni testovani by mélo byt umoznéno také testovanym osobam - reakce
sdélovaciho kanalu. Je tak umoZnéna zpétna vazba a nasledna formativni evaluace.
Nezbytné je také zohlednéni dalSich parametr( aktudlnich moZnosti a zmén vyuky, napf.
zmény ve vyukovém harmonogramu, zmény akreditacnich poZadavka.

Motto: Ovéruji spravnost operacionalizace testovych uloh pohled Ks a Kz.

Priklad: formativni evaluaci studenty je mozno uskutecnit pomoci diskusniho
fora v daném elektronickém prostredi Ci primou diskusi ve frontalni vyuce,
poznamkami v testovacim formulari atd. DalSi postup: ovéreni obtiznosti a
citlivosti testovych uloh.
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Best practice: desatero rad a doporuceni

o |

Navazujici evaluace a urceni obtiZznosti otdzek a urceni citlivosti testovych uloh
(identifikace snadnych a obtiznych uloh, nevyhovujicich otazek, moznost usporadani uloh
podle obtiznosti) a uréeni citlivosti otazky (vyhodnoceni kvality jednotlivych otdzek i testu
jako celku, analyza a korekce otazek s nevyhovuijici citlivosti, vyrazeni otazky s nevyhovuijici
citlivosti). Vyuzivany jsou objektivizujici metody hodnoceni napt. metody urceni
koeficientu ULI a tetrachorického koeficientu.

Motto: Ovéruji spravnost védeckého pristupu a operacionalizace testovych
polozek.

1

V této fazi dochazi k vyuziti vSech ziskanych poznatkd véetné ovéreni pilotniho uziti
elektronického testovani.

Motto: Sumarizuji klady a zapory a vyuzivam je — konstruktivné kriticky
pristup.

Priklad: na zakladé subjektivniho hodnoceni a objektivniho ovéreni testovych
uloh pripravuiji finalni verzi baterie testovych uloh v doporuc¢eném poradi dle
zjisténé citlivosti a obtiznosti jednotlivych testovych uloh. DalSi postup:
priprava expertnich doporuceni pro elektronické testovani v daném
predmétu/kurzu.

of

Motto: Jsem na konci a zaroven na zacatku.
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Didaktickeé testy
podle typu otazek

Popiste jak se déla umélé dychani:

Kratké volné odpovédi Ci eseje

Umoznuji testovat znalosti a pochopeni
problematiky, schopnost vytvoFit odpovéd'je
vyssi nez pouhe rozeznani spravné odpovedl
Nevyhodou je naro¢nost na opravovani,
nejednoznacnost spravnosti odpovédi, test
navic musi opravovat odbornik.

V lidském téle je priblizné | :I kosternich svald.

Moznost volby odpovédi / souhlas s
tvrzenim

testy Ano/Ne
PoloZky testu Ano/Ne je snadné tvofit, Sefadte &eské a anglické nazvy lidkych organi:
nicméné maji tendenci testovat spiSe detaily, |EEEE——TR

triviality a holé fakty. Pri kvalitni tvorbé ¥ |Jata

otazek je vSak presto mozné vytvorit test —
oveérujici i hlubsi znalosti a pochopeni, ktery
se kvalitou vyrovna multiple-choice testiim.

v Strevo
v Srdce
v Zaludek

Ptirazovani / matching
Zpusob, kdy se terminlim z jedné skupiny
pfifazuji odpovidajici terminy z druhé
skupiny, umoznuje s relativné malym
v 3 = v . N O
mnozstvim nabizenych polozek vytvorit velké [
mnozstvi moZznych kombinaci a tak sniZit S22
riziko ndhodného odhadu odpovédi. Takto 26
koncipovany test se mUze stat pfilis
neprehlednym.

Kolik obratli ma lidska patef?
@20

Polynomicky typ Kolik litrG vzduchu se za jeden den vyméni v plicich &lovéka?
* typ jedna spravna odpovéd ;%;:1 r(';lofloie byt i vice spravnych odpovédi.
* typ jedna nejpresnéjsi odpoved
: . " 0 [Z110 000 - 12 000
* typ jedna nespravna odpoved 115 000
* typ s vicenasobnou odpovedi - 7120 000 - 25 000

evaluace ,vSe nebo nic“ vs. 122 500
procentualni hodnoceni spravnosti

mefanet




Benefity a uskali

elektronického testovani

Mgr. Martin Komenda
Institut biostatistiky a analyz, Lékarska fakulta
Masarykova univerzita

komenda@iba.muni.cz

PhDr. Andrea Pokorna, Ph.D.
Katedra oSetrovatelstvi, Lékarska fakulta
Masarykova univerzita

apokorna@med.muni.cz
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